
INNCITY HOTEL
SÜRDÜRÜLEBİLİR TURİZM POLİTİKASI

Inncity Hotel olarak; çevresel, sosyal, kültürel ve ekonomik sürdürülebilirliği işletmemizin temel yönetim ilkesi 

olarak benimsiyor; kaynaklarımızı, mirasımızı ve içinde bulunduğumuz toplumu koruma taahhüdümüzü 

misafirlerimiz, çalışanlarımız ve iş ortaklarımızla birlikte yerine getiriyoruz.

Türkiye Sürdürülebilir Turizm Programı kapsamında yürüttüğümüz çalışmalarla; çevresel, toplumsal, kültürel, 

ekonomik, kalite, insan hakları, sağlık, güvenlik, risk ve kriz yönetimi konularını kapsayan uzun vadeli bir 

Sürdürülebilirlik Yönetim Sistemi uyguluyoruz. Sistemimiz risk analizine dayanır; sektörün durumu, mevzuat 

değişiklikleri ve paydaş geri bildirimleri doğrultusunda düzenli olarak gözden geçirilir ve güncellenir.

Kaynakların Korunması ve Kirliliğin Azaltılması Politikası

Enerji

• Enerji tasarruflu ampul ve LED aydınlatma kullanıyor, ortak alanlarda sensörlü ve zamanlayıcılı sistemlerle 
gereksiz tüketimi önlüyoruz.

• Isı yalıtım sistemleri ve enerji tasarruflu ekipmanlarla enerji verimliliğini artırıyoruz.

• Çalışanlarımızı enerji tasarrufu konusunda düzenli olarak bilgilendiriyor ve eğitiyoruz.

Su

• Su tüketimini düzenli olarak ölçüyor ve izliyoruz.

• Su tasarruflu armatürler kullanıyor, olası kaçakları düzenli kontrol ediyoruz.

• Personelimizi ve misafirlerimizi su tasarrufu konusunda bilinçlendiriyoruz.

Katı Atık Yönetimi

• Katı atıklarımızı gıda, geri dönüştürülebilir, tehlikeli ve organik olmak üzere kaynağında ayrıştırıyoruz.

• Ayrıştırılan atıklarımızı yetkili ve lisanslı firmalara teslim ederek geri dönüşüme kazandırıyoruz.

• "Sıfır Atık Yönetmeliği" başta olmak üzere ilgili tüm mevzuata uyum sağlıyoruz.

Ürünlerin Tüketimi ve Satın Alma

• Çevre dostu, geri dönüştürülmüş veya geri dönüştürülebilir ürünlere satın almada öncelik veriyoruz.

• Tek kullanımlık ürünlerden ve gereksiz ambalajdan, özellikle plastikten, kaçınıyoruz.

• Toplu ve dökme alım yaparak nakliye kaynaklı sera gazı emisyonlarını azaltıyoruz.

Sürdürülebilir Satın Alma Politikası

Tedarikçi seçiminde aşağıdaki kriterleri gözetiyoruz:

• Kalite ve makul fiyat koşuluyla yerel tedarikçilere öncelik vermek,

• Tedarikçilerimizin yasal mevzuata ve adil rekabet koşullarına uyduğunu doğrulamak,

• ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000, ISO 50001 gibi uluslararası kabul görmüş sertifikalara sahip olmalarını 
gözetmek,

• Çevreye ve ekosisteme zarar vermeyen, avlanma yasaklarına uyan tedarikçileri tercih etmek,



• Organik, geri dönüştürülebilir, az ambalajlı ve etik üretim yapan alternatifleri desteklemek,

• Yöresel mutfağı ve geleneksel ürünleri yansıtan yerli tedarikçilerle iş birliği yapmak.

Çevre Koruma ve Atık Yönetimi Politikası

• Yürürlükteki çevre mevzuatına tam uyum sağlar, çevresel etkimizi sürekli azaltmaya çalışırız.

• Atıklarımızı kaynağına ve tehlike sınıfına göre ayırır, lisanslı firmalarla bertaraf ederiz.

• Tehlikeli madde ve kimyasalları yalnızca gerektiği kadar kullanırız.

• Geri dönüşümlü ve çevre dostu etiketli ürünleri tercih ederiz.

• Su, enerji ve doğal kaynakları tasarruflu kullanır; bu hassasiyeti çalışanlarımız, misafirlerimiz ve 
tedarikçilerimizle paylaşırız.

• ISO 14001 standardı gerekliliklerine uyum sağlamayı ve biyoçeşitliliğin korunmasına katkıda bulunmayı 
hedefleriz.

Fırsat Eşitliği, Ayrımcılığın ve İstismarın Önlenmesi Politikası

• Dil, din, ırk, mezhep, cinsiyet, medeni hal veya benzeri hiçbir sebeple ayrım gözetmeksizin tüm çalışanlarımızın 
sağlık, güvenlik ve refahını sağlarız.

• İşe alım, performans değerlendirme, terfi, eğitim ve ücretlendirme süreçlerinde fırsat eşitliği ilkesini uygularız.

• Kadınların yönetim kademelerinde yer almasını ve yönetimde cinsiyet eşitliğini destekleriz.

• Çocuk işçi çalıştırmayı kabul etmeyiz; çocukların ve özel korunmaya ihtiyacı olan bireylerin korunmasını 
önceliğimiz sayarız.

• Zorla çalıştırma, taciz, ayrımcılık ve kötü muameleye karşı sıfır tolerans politikası uygularız.

• Tüm misafir ve çalışanlarımızın sorunlarını rahatlıkla iletebileceği ve çözüme kavuşturabileceği bir ortam 
sağlarız.

Kültürel Sürdürülebilirlik Politikası

• Bölgemizin tarihi, kültürel ve doğal zenginliklerinin tanıtımına katkıda bulunuruz.

• Yerel halkın istihdamını ve bölgenin ticari kalkınmasını destekleriz.

• Yöresel el sanatları, mutfak kültürü ve geleneksel değerlerin korunması ve yaşatılması için çalışırız.

• Yerel yönetimler, muhtarlıklar ve sivil toplum kuruluşlarıyla iş birliği içinde bölgeye katkı sağlayan projeleri 
destekleriz.

Erişilebilirlik Politikası

Olanaklarımız dahilinde herkes için erişilebilir turizm hizmetleri sunmayı taahhüt ediyoruz. Yalnızca fiziksel değil, 

görme ve işitme gibi engelleri olan misafirlerimiz için de sürekli iyileştirmeler yapıyor; erişilebilirlik altyapımızın 

bakım ve onarımını düzenli olarak gerçekleştiriyoruz. Çalışanlarımızı bu konuda düzenli olarak bilgilendiriyoruz.

Paydaş Katılımı ve Şeffaflık

Tanıtım faaliyetlerimizde her zaman gerçek görsel materyal kullanır; ürün ve hizmetlerimiz hakkında şeffaf ve 

gerçekçi bilgi veririz. Sürdürülebilirlik performansımızı internet sitemiz üzerinden periyodik olarak paylaşır; 



misafirlerimizden, çalışanlarımızdan, tedarikçilerimizden ve yerel paydaşlarımızdan anketler, e-posta ve sosyal 

medya kanalları aracılığıyla geri bildirim toplarız. Alınan geri bildirimler doğrultusunda politikalarımızı ve 

uygulamalarımızı gözden geçirir, sürekli iyileştirmeyi hedefleriz.

2026 Sürdürülebilirlik Hedeflerimiz

Sürdürülebilirlik performansımızı ölçülebilir hedeflerle takip ediyor; sonuçları yıllık olarak değerlendirip 

kamuoyuyla paylaşıyoruz.

Hedef Alanı 2026 Hedefimiz

Enerji Tüketimi Bir önceki yıla göre elektrik tüketimini %5 azaltmak

Su Tüketimi Su tüketimini %5 azaltmak

Atık Yönetimi Geri dönüştürülebilir atık oranını %10 artırmak

Yerel Tedarik Yerel tedarikçi oranını en az %85 seviyesinde korumak

Kimyasal Kullanımı Çevre dostu temizlik ürünlerinin kullanım oranını artırmak

Kâğıt Tüketimi Kâğıt kullanımını %10 azaltmak

Personel Eğitimi Tüm çalışanların sürdürülebilirlik eğitimine katılımını sağlamak

Misafir Memnuniyeti Sürdürülebilirlik uygulamalarına ilişkin olumlu geri bildirim oranını 
artırmak

Inncity Hotel olarak 2026 yılı boyunca çevresel etkilerimizi azaltmayı, doğal kaynakları daha verimli kullanmayı, 

yerel ekonomiyi desteklemeyi, çalışan ve misafir memnuniyetini artırmayı ve sürdürülebilir turizm ilkelerine uygun 

şekilde faaliyetlerimizi geliştirmeyi hedefliyoruz.


